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Introducere

Anul 2021 vine cu provocari noi pentru Europa, care sunt de mare actualitate pentru
economia mondiala si cu un obiectiv foarte ambitios pe termen lung: tranzitia catre o
economie neta de zero carbon. Se doreste o Europa rezistenta, mai sociala si mai
incluziva. Acestea sunt dezideratele de |la care pleaca si Programul de Cooperare

Transfrontaliera pentru 2021-2027- INTERREG VI-A Romania - Bulgaria. Totul in noua
normalitate marcata de pandemie.

Strategia de fata pentru spatiul regiunii Silistra-Calarasi din extinsa regiune
transfrontaliera de la Dunare isi propune abordarea acestor aspecte. Programul
INTERREG V-A Romania — Bulgaria a oferit cu generozitate camp de actiune actorilor si

partilor interesate in analiza nevoilor si a potentialului de dezvoltare al ariei si a
propus o serie de solutii.
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Capitolul 1

Turismul international si contextul actual strategic

Turismul este una dintre multele forte externe care influenteaza directia si optiunile pentru
dezvoltarea locala si ramane una dintre cele mai mari si mai dinamice industrii din lume, cu cea
mai rapida dezvoltare inregistrata la inceputul mileniului trei, revenindu-i unul din zece locuri
de munca din intreaga lume (313 milioane de oameni) si generand 10,4% din PIB-ul mondial.

Turistii s-au adaptat rapid noilor conditii post-pandemie si comportamentul lor s-a schimbat
vizibil prin modificarea optiunilor de transport catre mers pe jos, cu bicicleta sau drumetii
(52%), dorinta de a returna comunitatii locale banii pentru calatorii (68%), cautarea de
experiente culturale autentice (72%), solicitarea de sfaturi de calatorii durabile de Ia
companiile de turism (41%), vizitarea cazarilor ecologice (73%).

Turismul responsabil consolideaza valabilitatea conceptului si pentru strategia de fata,
specificitatea regiunii transfrontaliere din jurul Dunarii generand o astfel de oportunitate.



Capitolul 2

Prezentarea generala a regiunii

Zona transfrontaliera Silistra — Calarasi se prezinta ca un teritoriu
omogen din punct de vedere al cadrului natural, iar asemanarile
dintre cele doua judete merg mai departe. Calarasi si Silistra au
fost de aceeasi parte a granitei de multe ori in decursul istoriei.
Odata cu libera circulatie astazi, UAT Judetul Calarasi si
Municipalitatea Silistra au mai multe elemente comune, singurul
diferentiator major fiind limba. Elemente de arhitectura, mod de
viata, traditii si cultura se regasesc intr-un evantai de identitati.

Omogenitatea include si turismul, atat judetul Calarasi cat si
districtul Silistra avand un potential antropic si natural foarte
bogat, ce constituie baza strategiei de dezvoltare turistica.

Zona face parte din Coridorul Dunarii 7 care interconecteaza cele
14 tari riverane fluviului, creand astfel premizele dezvoltarii unei
noi regiuni, denumita simbolic “Regiunea Dunarii”.
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Capitolul 3

Potentialul turistic al regiunii

In zona Silistra - Calarasi intdlnim o mare diversitate a
ariilor naturale protejate, respectiv rezervatii naturale,
rezervatii forestiere, rezervatii faunistice, situri Natura
2000 si monumente ale naturii. Regiunea este
caracterizata de o mare biodiversitate si de peisaje
naturale diverse.

Potentialul antropic este si el Insemnat, in zona
existand un numar mare de monumente istorice,
culturale si religioase, unele din sec. V-1V IEN.
Evenimentele reprezinta un alt palier de atractii
turistice.




Capitolul 4

Analiza SWOT (elemente principalele)

Puncte tari

Situarea geografica si conditiile naturale: proximitatea Dunarii, atractia
spatiului Dunare - Marea Neagra, centre urbane mari in proximitate;
Existenta unui numar mare de arii protejate (parcuri nationale,
naturale si rezervatii) incluse in reteaua europeana Natura 2000;
Patrimoniu istoric, cultural, etnografic, bogate.

Existenta resurselor umane si costul scazut al fortei de munca.
Existenta studiilor, strategiilor si preocuparilor pentru cooperarea
transfrontaliera la nivel institutional, politic si administrativ.

Puncte slabe

Lipsa unei politici constante si asumate institutional privind
valorificarea prin turism a teritoriului;

Neglijarea importantei produselor si serviciilor locale,;

Nivel redus al cercetarii-dezvoltarii si al inovarii;

Capitalizare redusa a IMM-urilor, acces dificil la finantare si la
informatie;

Lipsa pregatirii culturale a lucratorilor din turism, in ceea ce priveste
mostenirea culturala si istorica.

Amenintari

Amanarea crearii structurilor institutionale de turism, la nivelul
regiunii;

Lipsa unei sustineri tehnice si financiare pentru promovarea turistica
din partea comunitatilor, inclusiv masuri ineficiente de stimulare a
dezvoltarii mediului HORECA;

Insuficienta armonizare a diverselor strategii, programe si proiecte de
dezvoltare a capitalului uman si social;

Lipsa de bune practici in contextul pandemiei;

Criza economica.

Oportunitati

Dezvoltarea unui nou brand regional, european, ca raspuns la nevoile
actuale ale consumatorilor de produse si servicii locale,

Cererea turistica specifica ofertei ecologice si rurale;

Existenta unor servicii minimale in localitati:

Diversificarea surselor de finantare prin fonduri europene;
Indemanarea si vocatia, prin traditie, a localnicilor pentru valorificarea
resurselor piscicole;

Complementaritatea strategiilor locale cu cele macro-regionale.
Tranzitarea localitatilor de catre vizitatori.
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Capitolul 5

Viziune si obiective strategice

Viziunea pe termen lung este configurarea regiunii Silistra - Calarasi ca o destinatie turistica unica
responsabila in peisajul ariei transfrontaliere de la Dunare dintre Romania si Bulgaria, care sa
genereze cresterea interesului de cunoastere si de vizitare al zonei.

Obiective strategice si axe de dezvoltare:

Obiectiv strategic 1: Definirea imaginii regiunii prin construirea brandului de destinatie prin (1)
construirea unei identitati a regiunii cu accent pe autenticitate si (2) promovarea de produse
turistice comune

Obiectiv strategic 2: Managementul de destinatie pentru regiunea Silistra - Calarasi prin
dezvoltarea si consolidarea capacitatii de actiune a destinatiei, ce are ca element cheie infiintarea
Organizatiei de Management a Destinatiei Turistice (OMDT).

Principala axa orizontala e data de principiile turismului responsabil si ale ospitalitatii productive
care sunt corelate cu valorile de baza ale Uniunii Europene, cuprinse in Principiile Orizontale
afirmate n Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene si in Carta Drepturilor Fundamentale a
Uniunii Europene. Astfel, prin dezvoltarea durabila a turismului, se asigura cresterea economica a
regiunii transfrontaliere Silistra-Calarasi, bazata pe incluziune sociala, ecologie si sustenabilitate.




Capitolul 6

Grupuri tinta si canale de comunicare

Grup tinta strategic asociat obiectivelor strategice 1: Autoritatile administratiei publice
locale si nationale, profesionistii din industria ospitalitatii si a domeniilor conexe, mass
media, retelele de socializare, lideri de opinie, ONG, asociatii, organizatii de profil,
populatia locala, artisti si mesteri populari, institutii de invatamant, de cercetare.

Grupuri tinta cu caracter general

1. Turisti, vizitatori individuali: cu comunicare adaptata in functie de interese si varsta.
2. Familii: accesul in comunitati rurale cu optiuni de servicii si petrecere a timpului, in
conditii de siguranta sporita;

3. Grupuri de turisti: oferta variata, de la cazare la circuite de vizitare, de cunoastere a
vietii comunitatilor sau atractii de tip spa, sport sau divertisment.

Canale de comunicare: retele sociale (proprii si prin intermediul vizitatorilor) si mass-
media cu accent pe programele dedicate descoperiii comunitatilor.



Capitolul 7

Politica cheie si program de derulare

Brandul turistic Silistra-Calarasi

Ambitie: Pozitionarea zonei Silistra - Calarasi ca noua destinatie
turistica si integrarea in circuitul turistic european.
Promisiune de brand: Unicitate si accesibilitate.

Transformam neajunsurile in avantaje. Faptul ca zona este una
slab dezvoltata din punct de vedere turistic determina o
experienta mai directa si autentica. Locul nu este afectat negativ
de turismul de masa, deci este loc pentru o crestere pe principii
sanatoase ale turismului responsabil. Lipsa unei identitati
Inseamna lipsa preconceptiilor si devine motorul de integrare.

Potentialul de crestere e imens si tine in primul rand de produsul

turistic si mai putin de infrastructura, care oricum e in general
corespunzatoare.




Capitolul 7

Politica cheie si program de derulare

Organizatia de Management al Destinatiei Turistice

Infiintarea OMDT se inscrie in tendintele regiunilor europene de articulare a politicilor de valorificare prin
turism a teritoriului, prin parteneriat activ intre autoritatile publice, mediul asociativ, operatorii privati etc.

Primul instrument de lucru al OMDT este Observatorul Turistic, un serviciu ce ofera operatorilor publici si
privati informatii actualizate utile pentru planificare, date necesare privind performanta sectorului si

strategii antreprenoriale pentru zona privata.

Scop: Dezvoltarea unor interventii profesionale, care sa creeze: (1) instrumente de cercetare sustenabile,
(2) constientizare si informare in randul tuturor actorilor relevanti, (3) know-how valoros pentru
antreprenori, lucratori in turism, actori din domenii conexe, autoritati publice si mediul academic, (3)
trecerea la un turism constient, care isi intelege clientii si propune directii noi de dezvoltare, actionand
Intr-o maniera structurata, axata pe micro, macro si meta analize.
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Politica cheie si program de derulare

Activitatile de program acopera cateva domenii cheie: informare, productie turistica, evenimente, dezvoltarea infrastructurii.

Dezvoltarea infrastructurii turistice presupune amenajarea de spatii pentru petrecerea timpului liber, pentru practicarea

sporturilor, igienizarea spatiilor verzi sau restaurarea si renovarea spatiilor de cazare, dar si imbunatatirea conectivitatii cu
orasele mari din apropiere.

Pentru sublinierea identitatii regiunii si valorificarea specificului comunitatilor care populeaza aria, evenimentele multi-etnice
trebuie sa vizeze categorii din urmatoarele domenii: traditiile si memoria locurilor, gastronomie, folkloric — muzica, dansuri, port
popular, interpreti autentici, arta teatrala si pantomima, arta mestesugareasca, arta fotografica, pictura si sculptura.

Productie turistica inseamna dezvoltarea de programe turistice pentru descoperirea atractiilor si organizarea fluxurilor turistice
interne pe principalele directii: pescuit & vanatoare, cicloturism, turism cultural & religios, turism de afaceri, turism de familie.

Toate aceste activitati devin oportunitati de comunicare a destinatiei turistice Silistra-Calarasi. Este, deci, necesara dezvoltarea si
lansarea strategiei de brand turistic, cresterea notorietatii zonei si a atractiilor sale, dezvoltarea de materiale documentare si
informative, participarea la evenimente de turism locale si internationale.



Capitolul 8

Masuri de implementare

Masurile de implementarea propun o
sistematizare a activitatilor urmarind
obiectivele specifice, tipul de masura,
directiile de actiune, actiunile propriu-zise si
posibilele surse de finantare.

Capitolul este un instrument de lucru pentru

stakeholder-ii implicati in implementarea
strateqiel.




Capitolul 9

Modalitati de control si bune practici

Modalitati de control

Punerea in practica a strategiei de dezvoltare turistica a regiunii transfrontaliere
necesita o activitate continua de urmarire a evolutiilor, de revizuire a ideilor
constructive, de consultare intre partile implicate din ambele zone vizate -
romaneasca si bulgareasca - asupra progreselor facute, a obstacolelor ivite si, mai
cu seama, asupra solutiilor potrivite de ajustare pe parcurs.

Activitatea de control si actualizare se va focaliza pe urmatoarele coordonate:

Analiza periodica a progresului inregistrat;

Colectarea de date;

Formularea de propuneri pentru revizuirea strategiei;

Comunicarea acestora catre actorii parteneri sau vizati;

Definirea concluziilor si confirmarea acceptului partilor implicate in efectuarea
de modificari;

Implementarea de masuri remediale sau de extindere si crestere a nivelului de
calitate a strategiei.
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Modalitati de control si bune practici

Cateva exemple de bune practici:

- Organizarea de trasee amenajate la standarde europene si tururi organizate, cu
circuite clare, in zona ariilor naturale protejate, cu ghizi specializati, pentru control
asupra protectiei mediului si eliminarea impactului negativ in cazul grupurilor mari.

- Elaborarea de oferte si pachete integrate de vizitare, care sa implice mai multi
actori locali: structuri de primire turistica, unitati de alimentatie publica, prestatori
de servicii de transport, produse si mesteri traditionali etc.

- Utilizarea specialistilor in promovare si publicitate de catre furnizorii de pachete
turistice si actorii din industrie pentru a pune accent pe ideea de experienta unica
oferita turistului; dezvoltarea de site-uri reprezentative, adaptate specificului
ofertelor locale.

- Conectarea zonelor de interes transfrontalier prin calatorii confortabile, adaptate
diverselor profiluri de turisti. Rutele si traseele deja existente si testate sunt cele
care pot minimiza impactul asupra mediului.




Capitolul 10

Principii ale turismului responsabil si ospitalitatea productiva

Intreaga derulare a strategiei de dezvoltare turistica a regiunii va fi
implementata cu fata catre o serie de principii care guverneaza un turism
responsabil, atat de necesar si adecvat unei zone precum Silistra -
Calarasi.

Scopul turismului responsabil este durabilitatea. Turismul responsabil
acorda importanta tuturor celor trei piloni ai dezvoltarii durabile —
economic, social si de mediu - si accepta ca prioritatile difera de la un loc
la altul. Prin asumarea responsabilitatii si actionand in consecinta,
sustenabilitatea poate fi atinsa.

Am vazut ca aceasta zona de la Dunare este pastratoare de valori
naturale, culturale, materiale si imateriale deosebite, dar care nu sunt
suficient recunoscute, inca, drept vector de dezvoltare. Un turism
focalizat le poate sustine si regenera, aducand, in acelasi timp, experiente
surprinzatoare vizitatorilor.




